Hay déng gép dé AnglicareWA duorc tot hon!

Y ki€n ctia quy vi quan trong va chuing t6i mudn nghe y kién cla quy vi ca khi dich vu tét cling nhu khi
dich vu khéng duoc t6t. Ching toi cling hiéu rang cho y kién phan hoi ¢é tinh chat khi€u nai 1a mot

viéc khé lam, vi vay ching t6i da tim cach 1am cho tha tuc nay duoc dé dang.

Quy vi c6 thé cung cap y ki€n phan hdi bang nhiéu cach. Néu muén, quy vi ciing cé thé nhe mot

ngudi hd trg, cha me, ngudi cham séc hodc ban gitp quy vi lam don khiéu nai.

Nhi¥ng cdach dé lam don khiéu nai:
Truc tiép:

- Hay cho mdt nhan vién hodc nhan vién tiép tan biét quy vi mudn lam don khiéu nai.
- Lulc gap nhan vién tiép tan, yéu cau duoc ndi chuyén véi ngudi quan ly co quan cung cap

dich vu.
Truc tuyén

- GUi email vé complaints@anglicarewa.org.au

- Sir dung mau don ‘contact us’ trén trang mang ctia ching toi

https://www.anglicarewa.org.au/contact
Bdng dién thoai

- Hay goi nhan vién cla quy vi hodc co quan cung cap dich vu, va cho ho biét quy vi muén cho
y kién phan hoi hoac 1am don khiéu nai, hodc
- Hay goi co quan cung cap dich vu va yéu cau duoc ndi chuyén véi ngudi quan ly & do, hodc

- Hay goi dich vu khach hang qua s 1300 11 44 46 va cho biét quy vi muén lam don khiéu nai.
Téi cén néu gi trong y kién phdn héi hay I&i khiéu nai?

DE hiéu ré diéu quy vi mudn ndi, ching tdi s& can cang nhiéu thdng tin cang tét. Quy vi cé thé bao

gbm céc chi tiét:

Y ki€n phan hoi va 16i khiéu nai lién quan dén ai
- Viéc gi d3 xay ra (néu cb thé, hdy bao gdbm ngay, gio va nhitng ngudi ¢é lién quan)
- Viéc nay d3 1am quy vi, hodc ngudi khac cadm thiy thé nao

- Cé mbt ai khac cé mat lic d6 va da chirng kién sy viéc xay ra hay khéng


mailto:complaints@anglicarewa.org.au

- Bat ky gidy t& hodc bang chirng nao quy vi cé

- Quy vi mudn diéu gi xay ra ké tiép

Diéu gi x@y ra sau khi téi lam don khiéu nai?

Chung toi san sang dén nhan sv lién lac ctia quy vi. Ching t6i mudn gidi quyét van dé khi nao

cé thé.

Khi lam don khiéu nai, cac dich vu quy vi nhan s& khéng bi anh hudng. Ching t6i s& cd ging

hét sirc dé cung cap céc dich vu theo yéu cau cla quy vi.

- Nguoi quan ly cda co quan dich vu tai dia phwong s& tim cach cung quy vi giai quyét van de.
Tuy nhién, néu muén quy vi ciing cé thé yéu cau duoc ndi chuyén véi mét nhan vién khac.

- Né&u khdng thé gidi quyét van dé mot cach dé dang véi co quan dich vu tai dia phuong,
ching t6i s& bd nhiém mot Diéu tra vién Khi€u nai. Diéu tra vién |a mdt nhan vién déc lap
khéng thudc co quan dich vu cta quy vi va dwoc dao tao vé diéu tra khi€u nai. Diéu tra vién
s& lién lac dé hoi thém vé trdi nghiém cla quy vi. Ching t6i s& cd gang tim giadi phap tirc thi
nhung cé thé can thoi gian dé diéu tra sy viéc d3 xay ra. Thl tuc nay bao gdm phdng van
nhitng ai cé lién quan va xem lai céc gidy to.

- Khi két thac cudc diéu tra, ching t6i sé lién lac quy vi va théng béo két qua.

- Chung téi s& cap nhat thong tin cho quy vij trong sudt qua trinh nay.
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